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¿Cómo la mediación aporta en 

la solución de conflictos?



Objetivo 

Establecer con claridad las ventajas, bondades y desafíos del uso de la mediación como un

mecanismo de solución de conflictos en las organizaciones de la economía popular y

solidaria

ESQUEMA DE LA PRESENTACIÓN

 CONFLICTO

 COOPERATIVISMO

 MEDIACIÓN



COOPERATIVISMO

 Esquema voluntario de
vinculación social.

 Se basa en la cooperación de sus
miembros en el ámbito
económico y social.

 Medio para lograr que sus
asociados obtengan mayores
beneficios para satisfacer sus
necesidades.



CARACTERÍSTICAS DEL COOPERATIVISMO



Reglamento a la Ley

Estatutos y reglamentos / Resoluciones 
internas de las organizaciones

Ley Orgánica de 
EPS

Constitución

ENTORNO DEL COOPERATIVISMO

DESARROLLO DE LAS 
ORGANIZACIONES DE LA EPS

CONDICIONES

OPORTUNIDADES
CAPACIDADES

Creciente 
tendencia de 
creación de 

organizaciones 
de la EPS

Estabilidad de 
estas 

organizaciones 
ha sido 

impactada



ENTORNO DEL COOPERATIVISMO

Estructura  
Organizacional

•Crecimiento 
Económico

•Estabilidad

•Objetivos claros

Asesoría -
Directiva

•Procesos de toma 
de decisiones

•Decisiones 
informadas y 
justificadas

Capacitación

•Repercute en 
productividad

•Corregir 
eficiencias en el 
sistema.

• Innovar



EL CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES

 Es un proceso que se inicia cuando
una de las partes percibe que la otra
afecta o puede afectar algo que la
primera considera importante.

 Es un proceso que se presenta
cuando una de las partes trata de
alcanzar sus objetivos, que están
ligados con los de otra parte, e
interfiere con sus esfuerzos.

 Es toda situación en la que dos o
más partes se sienten en oposición.

 Es un proceso interpersonal o
intergrupal que surge de
desacuerdos sobre objetivos por
alcanzar o los métodos a emplear
para cumplir esos objetivos.



EL CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES



EL CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES



EL CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES



EL CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES



LA MEDIACIÓN

Constitución

Ley de 
Arbitraje y 
Mediación 

Ley 
Orgánica y 
Reglamento 

de EPS 

Constitución

•Reconoce MASC (Art. 190)

• Toda organización puede desarrollar mecanismos de 
mediación (Art. 97)

LAM

•Mecanismo de solución de conflictos (Art. 43)

•Asistido por un tercero

•Objetivo – finalizar el conflicto con una decisión 
definitiva (Acta de Mediación = Sentencia)

Ley y

Reglamento 

EPS

• Integración representativa (Art. 123 LOEPS) 

•Redes – Uniones (Art. 116 RLOEPS)

•Federaciones (Art. 117 RLOEPS)

•Requisito previo para presentación de denuncias ante 
el órgano de control (D.G. 4ta - RLOEPS)



CARACTERÍSTICAS DE LA MEDIACIÓN

MEDIACIÓN

Voluntario

Intereses

-------------------

Posiciones

Autocompositvo

Extrajudicial 

No adversarial 

Cooperativo

Comunicativo



FUNCIONES Y OBJETIVOS DE LA MEDIACIÓN



RESULTADOS DE UNA MEDIACIÓN

• Conflicto 
resuelto

• Ganar / 
Ganar

Acuerdo Total

• Solución 
Parcial

• Intereses no 
cubiertos

Acuerdo 
Parcial

•No se obtuvo 
acuerdo

•Posiciones no 
compatibles

Imposibilidad 
de Acuerdo



PRINCIPALES CONFLICTOS 

Infracciones de estatutos

Incumplimiento obligaciones y derechos

Liquidaciones – pérdida de calidad de 
socios

Sanciones – Exclusión de Socios –
Remoción de Directivos y Administradores




