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la solucion de conflictose
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[> ESQUEMA DE LA PRESENTACION TORNADAS s

Objetivo

Establecer con claridad las ventajas, bondades y desafios del uso de la mediaciéon como un
mecanismo de solucion de conflictos en las organizaciones de la economia popular y
solidaria

» COOPERATIVISMO

Looperativismo

» CONFLICTO

> MEDIACION




> COOPERATIVISMO

» Esquema voluntario
vinculacioén social.

Se basa en la cooperacion de sus
miemloros en el dmbito
econdmico y social.

Medio para lograr que suUs
asociados obtengan  mayores
beneficios para satisfacer sus
necesidades.
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Preocupacion por
la comunidad

Afiliacion voluntaria  Control democratico por  Participacion econémica
y abierta parte de los miembros de los miembros

é’

Educacion, formaoon
e informacion

Cooperaoon entre
cooperativas




D CARACTERISTICAS DEL COOPERATIVISMO

LOS SIETE
PRINCIPIOS DEL
COOPERATIVISMO

Alanza Cooperativa Infernacional, Manchester, 1965
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AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA

Las de ayuda mutua, controladas
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4§/ COMPROMISO
# CON LA COMUNIDAD

La cooperativa trabaja para el desarroo sostenibie de su comunidad por medo
de polilicas aceptadas por sus
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[> ENTORNO DEL COOPERATIVISMO ORNADAS o o
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( OPORTUNIDADES
Constitucion

Ley Orgdnica de
EPS
CONDICIONES
Reglamento ala Ley

Estatutos y reglamentos / Resoluciones
internas de las organizaciones

DESARROLLO DE LAS

Creciente ORGANIZACIONES DE LA EPS

fendencia de
creacion de
organizaciones
de la EPS

Estabilidad de
estas
organizaciones
ha sido
impactada




Estructura
Organizacional

e Crecimiento
Econdmico

* Estabilidad
* Objetivos claros

D ENTORNO DEL COOPERATIVISMO

Asesoria -
Directiva

* Procesos de toma
de decisiones

e Decisiones
informadas y
justificadas

Capacitacion

* Repercute en
productividad

» Corregir

eficiencias en el
sistema.

e [Innovar

SUPER
JORNADAS
EPS 2024

MR srErENDENCA




D EL CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES JORNADAS g~ 0o,

Es un proceso que se inicia cuando
una de las partes percibe que la otra
afecta o puede afectar algo que la
primera considera importante.

Es un proceso que se presenta
cuando una de |as partes trata de
alcanzar sus objefivos, que estan
%od_os con los "de ofra parte, e
erfiere con sus esfuerzos.

li
in

Es toda situacion en la que dos o
MAs partes se sienten en oposicion.

» Es un proceso interpersonal o
intergrupal que surge de
desacuerdos sobre objefivos por
alcanzar o los metodos a emplear
para cumplir esos objetivos.

2024

El comportamiento organizacional como un iceberg

Aspectos
Visibles

Estrategias
Objetivos
Politicas y procedimientos
Estructura organizacional
Autoridad formal
Cadena de mando
Tecnologia

Aspectos
Invisibles

Percepciones
Actitudes
Normas del grupo
Interacciones informales
Conflictos interpersonales e intergrupales

Fuente: “Comportamiento organizacional: La dindmica del éxito de las organizaciones”
Idalberto Chiavenato

Universidad Nacional de San Martin - UNSAM Pagina 8




> EL CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES JORNADAS g e

VISION

TRADICIONALISTA
El conflicto es algo negativo

' o

RELACIONES HUMANAS VISION INTERACCIONISTA Potencia desempefio
El conflicto es algo El conflicto es algo =

FUNCIONAL

DISFUNCIONAL

inevitable necesario .
Obstruye desempefio




> EL CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES

JORNADAS SUPERINTENDENCIA
5 2024 £

Etapa |: Oposicidn
o Incompatibilidad

Etapa V:
Resultados

Desempefio del
grupo

Etapa IV:
Comportamiento

Comportamiento
de una parte y
reaccion de la otra

potenciales

Condiciones
antecedentes

Etapa Il:
Cognicion y
personalizacion

Conflicto percibido
y sentido

Etapa Ill:
Intenciones

Manejo del
conflicto




EL CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES JORNADAS
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Ganar-perder

E)

Perder-ganar

(2)

Perder




A) Conflicto cooperativo

El foco del conflicto se dirige a los
objetivos deseados, a las necesidades
positivas y es mds ficilmente dirigido
a la cooperacién.

Cuanto menos intensas sean las emo-
ciones y mayor la distancia personal
del conflicto, mds fdcil serd resolver
los temas de forma cooperativa.

El conflicto que es tratado como un
tema desconectado de la autoestima
puede convertirse mds ficilmente en
cooperativo.

Definir los conflictos de forma ajustada
y neutral, con especificacién de temas
concretos, favorece la cooperacién.

D EL CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES

B) Conflicto competitivo

Los conflictos instigados por miedos,
estimulados por aversiones y alimen-
tados por sentimientos negativos, facil-
mente se convertirdn en Competitivos.

Cuanto mds intensas sean las emocio-
nes y mds se esté inicialmente ligado
a obtener un resultado concreto, el
conflicto mds ficilmente serd compe-
titivo.

Los conflictos estrechamente ligados
a la propia autoestima, en los cuales
el propio respeto dependa de que se
gane, serdn fdcilmente competitivos.

Definir los conflictos como cuestiones
de principio y con una aplicacién muy
genérica aumenta la competicion.

JORNADAS
2024
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> LA MEDIACION JORNADAS oo

2024

e Reconoce MASC (Art. 190)

e Toda organizacion puede desarrollar mecanismos de
mediacion (Art. 97)

* Mecanismo de solucidon de conflictos (Art. 43)
* Asistido por un tercero

» Objetivo — finalizar el conflicto con una decision
definitiva (Acta de Mediacion = Sentenciaq)

Ley de * Integracion representativa (Art. 123 LOEPS)
Arbifraje y il « Redes — Uniones (Art. 116 RLOEPS)

Orgdnicay
Reglamento Leyy

de EPS Reglamento
EPS

Mediacion * Federaciones (Art. 117 RLOEPS)
* Requisito previo para presentacion de denuncias ante

el érgano de control (D.G. 4ta - RLOEPS)




> CARACTERISTICAS DE LA MEDIACION JORNADAS gn
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A) Funciones

Hacerse cargo del proceso y estable-
cer una estructura.

Establecer una comunicacién funcio-
nal.

Facilitar la negociacidn.

[> FUNCIONES Y OBJETIVOS DE LA MEDIACION

B) Objetivos

Guiar los intercambios.
Establecer una relacién.
Crear un ambiente.
Gestionar la agresividad.
Mantener su objetividad.

Utilizar una comunicacidn honesta.

Favorecer sentimientos.
Identificar y clarificar juegos.
Compartir la informacién.
Identificar las expectativas.

[dentificar las necesidades.
Exponer lo que estd en juego.
Equilibrar los poderes.
Favorecer la toma de decisiones.
Poner a prueba la realidad.
Planificar.

JORNADAS
2024
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[> RESULTADOS DE UNA MEDIACION JORNADAS g oo

=PS 2024

e Conflicto *No se obtuvo
resuelto Acuerdo Imposibilidad acuerdo

Acvuerdo Total . L.
e Ganar / Parcial CELCIEEERY « Posiciones No

Ganar compatibles
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> PRINCIPALES CONFLICTOS JORNADAS g

EPS 2024

B |Nfracciones de estatutos

Incumplimiento obligaciones y derechos

Liguidaciones — pérdida de calidad de
SOCIOS

Sanciones — Exclusion de Socios —
Remocion de Directivos y Administradores
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