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SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMA POPULAR Y SOLIDARIA

autoridad reguladora y supervisora.

La mision de la administracion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito es ofrecer servicios
financieros eficientes para satisfacer las necesidades econdmicas de sus asociadas y
asociados que contribuyan a mejorar su calidad de vida, asi como también proteger los
intereses de los asociados y asociadas, convergiendo esto Ulfimo con el objeto de la

Mejoramiento

Contribuir amejorar la
calidad devidadelas @  “ =TT === =%
asociadas y asociados

Servicios Financieros

Satisfacer lasnecesidadesde ®= == ==
las asociadas y asociados
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Intereses

Proteger losinteresesde las
asociadas y asociados
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El (buen) gobierno de las cooperativas consiste en adoptar la organizacion y el
funcionamiento que asegure la consistencia con sus valores y principios.

La regulacion del sector cooperativo en México se centra en las ACTIVIDADES DE AHORRO Y
PRESTAMO vy no tiene incorporados esquemas normativos relativos a la propia naturaleza
cooperativista.

Lo anterior ha provocado cierto rezago en la adopcion de mecanismos de evaluacion del
balance social y el grado de consistencia con los valores y principios cooperativos.
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Asamblea de
Socios

Consejo de
Vigilancia

Consejo de
Administracion

Gerencia

Cumplimiento
P General

Auditoria
Internay

Ri
externa de Riesgos

Comitésde
Apoyo
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Administracion
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El esquema de organizacion interna
de las cooperativas fienen asignada
la funcion de gobierno,
administraciéon y control, por lo que
se busca la correcta aplicacion de
dicha estructura y el apropiado
desempeno de tales érganos, lo que
habrd de conducir a un adecuado
gobierno cooperativo.
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El esquema de organizacion interna de las Cooperativas no garantiza por si misma el
buen gobierno cooperativo,
adecuadamente su funcion, para lo cual es importante la informacion, la capacitacion y
el estimulo de la participacion de los asociados y el cumplimiento de su papel de elegir los
Consejeros que formen una administracion honesta y eficiente
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GOBIERNO COOPERATIVO

Eleccion de Consejeros

Debe contar con un
proceso claro y
riguroso para
identificar, evaluar y
elegir a los
candidatos al
Consejo, asi como
fomentar planes de
sucesion apropiados
para los consejeros.
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Aptitudes

1.conocimientos,
destrezas,
experiencia
especialmente en
consejeros, la
independencia
mental dadas sus
responsabilidades
2.Cuentan con un
historial de

integridad vy
buena reputacion.

3.Tienen suficiente
tiempo para
acometer sus
responsabilidades.

4.Tienen la habilidad
de fomentar una
buena interaccion
entre el Consejoy
sus miembros.
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Los candidatos al
Consejo no deben
tener conflictos de
interés que
obstaculicen su
habilidad para
desempenar su
funcién con
independencia y

de forma objetiva.

SUPERINTENDENCIA
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la asamblea cumpla

~

Capacitacion

El Consejo debe
garantizar que los
nuevos miembros
participen en
programas
introductorios y
tienen acceso a
formacion
continua sobre
temas relevantes
que pueden
implicar recursos
internos o
externos.

/
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La alta direccién consiste en un grupo de 4 R

personas responsables de |la gestion diaria Proporcionar Mantener
profesional y prudente de la Sociedad informacion al Informado al
Cooperativa. Consejo Consejo
Las mejores practicas consisten en establecer \_ )

criterios de idoneidad profesional y personal.

Implementar
Estrategias, Cumplir con la

La organizacion, procedimientos y toma de
decisiones de la alta direccion deben ser

claros y transparentes y estar disenadas para -
potenciar la gestidn eficaz de la Sociedad. procesosy Regulacion

_ o, _ _ controles
La alta direccion contribuye sustancialmente \_ W
al gobierno cooperativo a traves de su
conducta, integralidad y valores eticos. e ™

: Responsable de
Se aseguraran que las actividades de |a GeSF'O“ar los pdelegar
cooperativa son coherentes con su plan riesgos responsabilidades
estratégico, apetito por el riesgo y politicas financieros y no o
aprobadas por el Consejo. financieros y establecer una
\_ - estructura
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No haber celebrado
con la cooperativa, No estar
directa o inhabilitado para
indirectamente, ejercer cualquier
contratos de obras, cargo,comision o
servicios, suministros o empleo en el

cualquier otro de servicio publico
No desempeiar naturaleza analoga, o federal, estatal o
simultaneamente participar en empresas municipal,o en el

otro cargo como CUREEL IR No desempeiar sistema financiero
dirigente cooperativa celebre Mexicano
£ . i cualquiera de los actos un cargo :
HNCIONAFIo0 antes sefalados. publico de

empleado en la -z
cooperativa de que eleccion popular No tener parentesco

se trate, en otras o de dirigencia por consanguinidad

cooperativas o en partidista / hastg e_I primer grado,
Organismosde afinidad hasta el

Integracion. No tener litigio segundo grado, o civil

pendiente con la con el Directoro
Gerente General,o0 con

miembrosde los
Consejos de
Administraciéon o de
Vigilanciade la propia
cooperativa.

cooperativa

GENERAMOS INCLUSION, CREAMOS SOSTENIBILIDAD. jornadas.seps.gob.ec




de la Economia

O Jornadas , ;~
"2 coeee | SUPERVISION DE LAS FUNCIONES Y RELACIONES INTERNAS “@

Popular y Solidaria

Consejo De Administracion-Vigilancia y Comites Apoyo

CGerencia o Direccion General

1a Linea de Defensa
Areas de Negocio

* Tiene la ‘propiedad” sobre el
riesgo, por la que reconoce y
gestiona el riesgo que asume
en el ejercicio de sus
actividades.

Aseguramiento  implantacion
planes de mitigacion

adecuada ejecucion de los
controles.
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2a Linea de Defensa
AR - Contraloria - Cumplim

* Identificar, medir, seguir vy

divulgar el riesgo a nivel de la
SOCAP.

Definir medidas mitigadoras y
asegurarse de su implantacion
por las Areas.

Ayudar a las Areas a cumplir
con su responsabilidad.

* Proporciona

3a Linea de Defensa
Auditoria Interna

e Realiza una revision
independiente del  modelo,

verificando el cumplimiento y la
eficacia de las politicas
establecidas

informacion
independiente sobre el ambiente
de control a los organos de
gobierno

SUPERINTENDENCIA
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ORIENTAR INTERACTUAR

sobre expectativas de buen gobierno Interactuar de manera periodica con
cooperativo Los consejeros y la gerencia general
EVALUAR

Llevar a cabo evaluaciones integrales
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Q ACCIONES CORRECTIVAS

Exijir mejoras o acciones comectivas

INTERCAM BIAR EXPERIENCIAS

Intercambiar experiencias sobre
gobierno cooperativo con otros
supervisores
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« Proteccion de los infereses de los socios y socias vy, el trato equitativo entre ellos,
« Administracion fransparente

« Informacion de su operacion: confiable, consistente y oportuna

« Mecanismos de conftrol eficaces

« Adecuada segregacion y delimitacion de funciones y responsabilidades

« Prevencion de conflictos de intereses

« Procesos operativos documentados mediante lineamientos, manuales, politicas
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« Carencia de normatividad y estandares respecto a remuneraciones para los
consejeros

« Abusos y privilegios en ciertos niveles de la organizacion

« Perpetuacion de dirigentes, que se mantienen por muchos anos en diferentes
cargos

« La centralizacion del poder
« Falta de transparencia en la toma de decisiones

« Desinfterés de los socios y socias respecto a los actos corporativos de su
cooperativa
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205
GOBgNO lLa capacidad de adaptacion
COOPERATIVO permanente entre la norma y el
acto, entre la regulacién y sus
resultados, dardn como resultado

un buen gobierno cooperativo

Q cacen

SUPERVISION
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